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POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

 

Nesta Política de Privacidade encontrará toda a informação relevante aplicável à utilização que fazemos 

dos dados pessoais dos utilizadores e clientes das LAVANDARIAS VARANDA, independentemente do canal 

ou meio (online ou pessoalmente) que utilizam para interagir connosco. 

Colocamos ao seu dispor de forma permanente toda a informação incluída nesta Política de Privacidade 

que pode consultar quando quiser. Para além disso, irá encontrando informação acerca de cada 

tratamento dos seus dados pessoais conforme for interagindo connosco. 

Quando falamos da nossa Plataforma, referimo-nos em geral a qualquer dos canais ou meios, digitais ou 

em pessoa, que utilizou para interagir connosco. Os principais são o nosso website ou em algum dos 

nossos espaços físicos (balcões). 

 

 

QUEM É O RESPONSÁVEL PELO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS? 

LAVANDARIA VARANDA LDA (Sede) 

Endereço postal: Zona Industrial Ligeira 2, Rua F, Lote 1171, 7520-309 Sines, Portugal  

 

LAVANDARIA VARANDA LDA (Sucursal) 

Endereço postal: Rua Serpa Pinto 40, 7520-241 Sines, Portugal  

 

Por outras palavras, tanto a Sede como a Sucursal são corresponsáveis pelos dados. Isto quer dizer que 

regulamos e somos responsáveis conjuntamente por tratar e proteger os seus dados pessoais. 

Endereço de correio eletrónico do responsável de proteção de dados: varandalavandarias@live.com.pt 

 

 

 

PORQUE TRATAMOS OS SEUS DADOS? 

 

Dependendo das finalidades, necessitamos de tratar dados que, em geral, serão os seguintes: 

Dados de identificação (nome, apelido, dados de contacto, número fiscal, etc.); 

Informação comercial (subscrição da nossa newsletter, etc.). 

 

Recorde que, ao pedirmos que preencha os seus dados pessoais para dar-lhe acesso a alguma 

funcionalidade ou serviço da Plataforma, marcaremos alguns campos como obrigatórios, pois são dados 

que necessitamos para lhe poder prestar o serviço ou dar-lhe acesso à funcionalidade em questão. Por 

favor tenha em conta que se decidir não nos fornecer esses dados, poderá não obter a informação que 

solicita ou conseguir usufruir das funcionalidades ou dos nossos serviços. 

Dependendo de como interaja com a nossa Plataforma, dependendo dos serviços ou funcionalidades que 

pretender usufruir, trataremos os seus dados pessoais para as seguintes finalidades: 
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FINALIDADE DESCRITIVO 

Para o desenvolvimento, cumprimento e 

execução do contrato de serviços que 

celebrou connosco na Plataforma. 

Contactar consigo relativamente a atualizações ou 

comunicações informativas relacionadas com as 

funcionalidades ou serviços contratados. 

Para atender as solicitações ou pedidos 

que realizar através dos canais de Apoio 

ao Cliente. 

Só tratamos os dados pessoais que sejam estritamente 
necessários para gerir ou resolver a sua solicitação ou 
pedido. 

Para fins de marketing 

Na medida em que subscrever a nossa Newsletter, 

trataremos os seus dados pessoais para gerir a sua 

subscrição, incluindo para envio de informação 

personalizada acerca dos nossos serviços através de 

diversos meios (como o correio eletrónico ou SMS). 

Recorde que pode cancelar a subscrição da newsletter 

a qualquer momento e sem qualquer custo associado. 

 

 

 

 

QUAL É O FUNDAMENTO DE LEGITIMIDADE PARA O TRATAMENTO DOS SEUS DADOS? 

O fundamento jurídico que nos permite tratar os seus dados pessoais também depende da finalidade 

para a qual os tratamos, conforme se explica na seguinte tabela: 

 

FINALIDADE LEGITIMIDADE 

Desenvolvimento, cumprimento e 

execução do contrato de prestação de 

serviços 

O tratamento dos seus dados é necessário para a 

celebração do contrato de prestação de serviços 

consigo. 

Alguns tratamentos de dados relacionados com o 

processo de compra/contrato só são ativados porque o 

solicita ou o autoriza. 

Apoio ao cliente 

Consideramos que temos um interesse legítimo para 

responder aos pedidos ou perguntas que nos fizer 

através dos diversos meios de contacto existentes. 

Entendemos que o tratamento destes dados também é 

benéfico para si, na medida em que nos permite assisti-

lo adequadamente e responder aos seus pedidos. 

Marketing 

O fundamento de legitimidade para tratar os seus dados 

para finalidades de marketing é o consentimento que 

nos fornece, por exemplo, quando aceita receber 

informação personalizada através de diversos meios, ou 

quando aceita os termos e condições da nossa 

newsletter e redes sociais. 
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DURANTE QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS? 

O prazo de conservação dos seus dados dependerá das finalidades para as quais os tratamos: 

 

FINALIDADE PRAZO DE CONSERVAÇÃO 

Desenvolvimento, cumprimento e 

execução do contrato de prestação de 

serviços 

Trataremos os seus dados durante o tempo necessário 

para gerir o seu contrato, incluindo, reclamações 

associadas à prestação dos serviços requisitados. 

Apoio ao cliente 
Trataremos os seus dados durante o tempo que for 

necessário para atender a sua solicitação ou pedido. 

Marketing 
Trataremos os seus dados até cancelar a sua subscrição 

da newsletter. 

 

Independentemente de tratarmos os seus dados durante o tempo estritamente necessário para cumprir 

a finalidade correspondente, conservaremos posteriormente os mesmos devidamente guardados e 

protegidos durante o tempo em que puderem surgir responsabilidades decorrentes do tratamento, 

cumprindo a legislação vigente em cada momento.  

Quando cada uma das possíveis ações prescrever, apagaremos os dados pessoais. 

 

 

PARTILHAMOS OS SEUS DADOS COM TERCEIROS? 

Para cumprir as finalidades indicadas na presente Política de Privacidade, é necessário darmos acesso 

aos seus dados pessoais a terceiros que nos prestam apoio nos serviços que lhe oferecemos, por 

exemplo, instituições financeiras e prestadores de serviços tecnológicos, ambos situados em território 

nacional. 

 
 
 
 

QUAIS SÃO OS SEUS DIREITOS QUANDO NOS FORNECE OS SEUS DADOS? 

 

Comprometemo-nos a respeitar a confidencialidade dos seus dados pessoais e a garantir-lhe o exercício 

dos seus direitos. Determinámos que pode exercer os seus direitos sem nenhum custo escrevendo-nos 

uma mensagem de correio eletrónico para varandalavandarias@live.com.pt, simplesmente indicando-

nos o motivo do seu pedido e o direito que quer exercer. No caso de considerarmos necessário para o 

podermos identificar, podemos solicitar uma cópia de um documento identificativo. 

Pedir-nos acesso aos dados que dispomos de si.  

Pedir-nos que retifiquemos os dados que já dispomos. Em qualquer caso, tenha em conta que, ao 

fornecer-nos ativamente os seus dados pessoais por qualquer via, garante que os mesmos são certos e 

exatos e compromete-se a notificar-nos qualquer mudança ou alteração dos mesmos. Qualquer perda 

ou dano causados à Plataforma ou ao responsável da Plataforma ou a qualquer terceiro decorrente de 

uma comunicação de informação errada, inexata ou incompleta nos formulários de registo, será 

responsabilidade exclusiva do utilizador. Por favor, recorde que, regra geral, só nos deve fornecer os 

seus próprios dados pessoais, não os de terceiros, salvo se doutra forma for permitido nesta Política de 

Privacidade. 
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Pedir-nos que apaguemos os seus dados na medida em que já não sejam necessários para a finalidade 

para a qual necessitamos de continuar a tratá-los, conforme acima explicado, ou quando já não 

estivermos legalmente autorizados a tratá-los. 

Pedir-nos que cancelemos ou limitemos o tratamento dos seus dados, o que significa que em 

determinados casos nos possa solicitar que suspendamos temporariamente o tratamento dos dados ou 

que os conservemos para além do tempo necessário quando o necessitar. 

Por último, informamos que tem direito a apresentar uma reclamação à Comissão Nacional de Proteção 

de Dados (CNPD). 

 

 

O QUE ACONTECE SE NOS FORNECER DADOS DE TERCEIROS? 

Se nos proporcionar Dados Pessoais de terceiros, garante tê-las informado acerca das finalidades e da 

forma em que precisamos de tratar os seus dados pessoais. 

 

 

ALTERAÇÕES À POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

É possível modificarmos a informação enunciada nesta Política de Privacidade quando considerarmos 

adequado. Nesse caso, a informação será exposta na nossa Plataforma ou poderemos enviar-lhe uma 

mensagem para o seu endereço de correio eletrónico quando a alteração em questão for significativa 

em relação à sua privacidade, de modo a poder rever as alterações, avaliá-las e, se for o caso, opor-se 

cancelar algum serviço ou funcionalidade. Em qualquer caso, sugerimos que reveja esta Política de 

Privacidade de vez em quando, caso alterações menores sejam feitas ou introduzamos alguma melhoria 

interativa, aproveitando que sempre a encontrará como ponto permanente de informação nos nossos 

balcões e website. 

 

 


